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Daten vernetzen und verstehen, um
Workflows fiir Mitarbeiter und KI-
Agenten datenbasiert zu unterstiitzen

ServiceNow entwickelt mit agentenbasierter Kl eine neue Vision fur die Zukunft der
Arbeit- ein transformativer Kl-Ansatz, der iiber die Automatisierung von Aufgaben
hinausgeht. Agentenbasierte Kl stellt einen Wandel von einfachen Automatisierungen hin
zu Kl-Agenten dar, die komplexe Geschaftsprozesse fiir Menschen ausfiihren konnen.
Damit Kl-Agenten jedoch effektiv arbeiten und einen Mehrwert liefern konnen, missen
sie auf einer zentralen Plattform aufbauen, die in Echtzeit auf alle Ihre Daten
zugreifen, sie verarbeiten und steuern kann.

Unsere strategischen Kunden verstehen dies, doch ihre Unternehmensdaten befinden
sich in Hunderten verschiedenen Systemen, Data Lakes, Hyperskalierern und
Anwendungen wie ERP, HR und CRM. Wir haben dieses Problem auf ServiceNow-typische
Weise gelost und Daten, Kl und Workflows auf der KI-Plattform fiir
Unternehmenstransformation zusammengefihrt.

ServiceNow Workflow Data Fabric, unsere neue Datengrundlage innerhalb unserer
Plattform, vereint die Daten aus dem gesamten Unternehmen, um einen sicheren und
verwalteten Echtzeitzugriff auf jede Quelle zu ermoglichen. Dies versetzt Mitarbeiter
und KI-Agenten in die Lage, komplexe Probleme zu l6sen - wie etwa
Serviceunterbrechungen zu verhindern, Kundenanfragen schneller zu l6sen und
komplexe Ablaufe zu optimieren - alles auf einer zentralen Plattform.

Workflow Data Fabric

Daten vernetzen, Kontext und Méglichkeiten verstehen und infelligente MaBnahmen ergreifen
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( Anwenderdefinierte KI-Workflows

Workflow Data Fabric ermoglicht es Unternehmen, jede Datenquelle zu vernetzen und zu
verstehen, um Workflows fiir Mitarbeiter und Kl-Agenten datenbasiert zu unterstiitzen.
Hier erfahren Sie, wie das funktioniert:
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» Zunachst verbinden wir lhre strukturierten, unstrukturierten und Streaming-Daten in
Echtzeit - sowohl innerhalb als auch auBerhalb von ServiceNow - ohne sie duplizieren,
tibertragen oder Anpassungen zur Integration vornehmen zu miissen.

» AnschlieBend kontextualisieren wir die Daten. Sie werden erganzt und auf |hre
Workflows ausgerichtet, um die generierten Experiences zu personalisieren, prazisere
Losungen zu generieren, die Workflows effizient und konform zu konzipieren und Kl-
Agenten intelligenter und kontextorientierter zu gestalten.

* Mit dem Zugriff auf alle wichtigen Daten auf unserer Plattform konnen Sie KI-Agenten
in jedem Bereich Ihres Unternehmens einsetzen, komplexe Prozesse automatisieren
und den Wert Ihrer vorhandenen Investitionen steigern.
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Workflow Data Fabric
Vorteile:

- Kontinuierliche
Verbesserung: Prozesse
analysieren und visualisieren,
Ineffizienzen identifizieren
und Automatisierung
anwenden

- Schnellere
unternehmensweite
Integration: Systeme bis
zu 6-mal schneller
vernetzen und
automatisieren

- Niedrigere TCO: Auf einer
Plattform integrieren und
Kosten um bis zu 70 %
senken

- Nahtlose Konnektivitat:
Vereinheitlichen Ihrer Daten
mit einer Kl-Plattform, die
vorgefertigte Integrationen,
Daten-Streaming und
Zero Copy-Partnerschaften
bietet

,Wir sind ein groBer
Mobilfunkanbieter in den
USA, der taglich mehr als
2 Petabyte an Daten
generiert. Stream Connect
hilft uns dabei, einen
GroBteil dieser Daten

in Echtzeit zu erfassen
und kritische
Telekommunikations-
Workflows zu
automatisieren. Das flihrt
zu einer Verbesserung
unserer mittleren
Reparaturzeit um 97 %

Im Vergleich zu unseren
alten Prozessen.“

- Stephen Bingemer, Senior
Solutions Architect, Service
Management, DISH Network



Workflow Data Fabric umfasst:

IntegrationHub

Reduzieren Sie die TCO der ServiceNow-
Integration mit tiber 200 OOTB-Spokes
und anwenderdefinierten Optionen uber
Now Assist, Spoke-Generator und
Aktionsdesigner um 70 %. 3-mal
schneller implementieren, mit dem
Nutzungsdashboard iiberwachen und Kl
sicher mit API-Daten versorgen.

Connectors fiir externe
Inhalte

Ermoglichen Sie mit Kl-gestiitzter Suche
und Wissensmanagement sicheren Zugriff
auf Inhalte und Dokumentquellen von
Drittanbietern wie SharePoint,
Confluence und mehr - und sorgen Sie fir
eine einheitliche, skalierbare Such-
Experience.

Document Intelligence

Vereinfachen Sie die Extraktion und
Klassifizierung von Daten aus einer
Vielzahl von Dokumenten. Die
Anwendung ist fur die Zusammenarbeit
mit vorhandenen automatisierten
Systemen konzipiert, um den Betrieb
effizienter zu gestalten und den Aufwand
zu reduzieren.

Konversations-Spoke-, Bot-
und Playbook-Erstellung
Generieren Sie Konversations-Spokes,

RPA-Bots und Playbooks mit GenAl,
OpenAPI- und Postman-Spezifikationen,

API-Dokumenten und Prozessdiagrammen.

Alle Mitarbeiter konnen Aufgaben
systemiibergreifend automatisieren und
Interaktionen vereinfachen.
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Process Mining

Verbessern Sie die reale Prozessleistung in
ServiceNow- und Drittanbietersystemen
kontinuierlich. Mit Platform Analytics und
der Automatisierungszentrale konnen Sie
Probleme scannen und visualisieren,
Ursachen ermitteln, Automatisierungen
anwenden sowie KPIs und den ROI
Uberwachen.

Automatisierungszentrale

Verschaffen Sie sich einen
vollstiandigen Uberblick iiber Ihre
Automatisierungslandschaft. Sie konnen
die Integritat iberwachen, Ausfalle
verhindern, den ROl messen, Ziele
verfolgen, Chancen erkennen, Anfragen
verwalten und Aufgaben fiir die End-to-
End-Entwicklung priorisieren.
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Stream Connect

Verarbeiten Sie mit Stream Connect fur
Apache Kafka groBe Event-Streams in
Echtzeit. Verkniipfen Sie Streams mit
ServiceNow-Workflows und KI,
transformieren Sie Daten mit dem Flow-
Ausloser fiir Kafka-Nachrichten, und
exportieren Sie kritische Berichtsdaten
sofort - ganz ohne Batch-Exporte.

Robotic Process Automation
(RPA) Hub

Integrieren Sie ServiceNow-Workflows in
jedes System ohne API-Zugriff,
automatisieren Sie manuelle Aufgaben in
Java-, Web-, Windows- und
Altanwendungen mit RPA Desktop Design
Studio. Orchestrieren und verwalten Sie
Roboter zentral und stellen Sie sie mit
RPA-Hub bereit.

Boomi API Management

Uberwachen Sie Ihre gesamte API-
Landschaft - in ServiceNow und extern -
tiber eine zentrale Plattform.
Verschaffen Sie sich Transparenz der
gemeinsam genutzten Daten und
Anwendungen und entfernen Sie
ungesicherte APIs, um Workflows und
KI-Governance zu verbessern.
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