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IT-Onboarding neuer Mitarbeitender mit
ServiceNow

«Durch die Einflhrung von ServiceNow und die kompetente Unterstitzung von
FROX konnten wir unseren IT-Onboarding-Prozess deutlich verbessern. Statt
manueller Excel-Listen nutzen wir jetzt strukturierte, systemgestutzte
Workflows, die Zeit sparen, Fehler vermeiden und volle Transparenz fir alle
Beteiligten schaffen. Auch neue Mitarbeitende im HR und in der IT kénnen den
Prozess nun problemlos tGbernehmen. Die Zusammenarbeit mit FROX war
durchgehend professionell, [dsungsorientiert und auf Augenhohe.»

m Sascha Witzig, Leiter IT Services, ERNE Gruppe
Gruppe
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IT-Onboarding neuer Mitarbeitender mit
ServiceNow

Ausgangslage

Wie sah die bisherige Situation aus?

Nach der erfolgreichen Einfihrung der ServiceNow-Plattform bei der ERNE Gruppe, inklusive den [TSM
-Prozessen und einem mehrsprachigen, benutzerfreundlichen Mitarbeiter-Portal, sollte der Fokus im
nachsten Schritt auf der weiteren Effizienzsteigerung und Systemunterstiitzung im Backoffice liegen. Da die
Bauunternehmung ERNE mit vielen Onboardings von Voll- und Teilzeit- sowie temporaren Mitarbeitenden
(20-50 Eintritte pro Monat) in den verschiedenen Gruppen und Bereichen konfrontiert ist, sollte dieser
Prozess in Zusammenarbeit mit dem HR verschlankt, teilautomatisiert und transparenter gestaltet werden.

Zudem sollte die Komplexitat von der Bestimmung der Berechtigungs- und Ausstattungsanspriiche
basierend auf den verschiedenen Job-Profilen sowie Gruppen-Zugehorigkeiten und Anstellungsbedingungen
reduziert werden. Bis anhin wurde dies in diversen umfangreichen Excel-Tabellen und Text-Dokumenten
festgehalten und vom HR- sowie IT-Team in jedem Fall einzeln beurteilt. Hinzu kommt, dass
System-Schnittstellen fehlten, wodurch Informationen teilweise mehrfach manuell erfasst werden mussten.

Kundennutzen

Was hat sich durch die Losung verbessert?

Mit der neuen Losung entfallt fir die ERNE Gruppe die bisherige manuelle Pflege von Excel-Tabellen, in
denen Anspriiche, Arbeitsschritte und die verantwortlichen Personen erfasst wurden. Dadurch reduziert sich
die Bearbeitungszeit des IT-Onboarding-Prozesses sowohl im HR- als auch im IT-Team. Gleichzeitig entfallt
dank der Anbindung von Abacus an die bestehende Systemlandschaft die doppelte Erfassung von
Informationen.

Das umfangreiche Wissen Uber firmenindividuelle Regelungen und Ablaufe beim Onboarding wurde in
strukturierte Workflows, definierte Regeln und eine systemgestutzte Benutzerflihrung dberflhrt. Dadurch ist
es nicht mehr erforderlich, dass ausschliesslich erfahrene, langjahrige Mitarbeitende den Prozess betreuen.
Auch neue Agents konnen diese Aufgaben nun zuverlassig ibernehmen und untereinander aufteilen. Zudem
ist der Fortschritt des IT-Onboardings fur alle Beteiligten wie HR, IT und Vorgesetzter des neuen
Mitarbeitenden jederzeit transparent nachvollziehbar. Das reduziert Riickfragen, vereinfacht die
Abstimmung und sorgt fiir einen reibungslosen Ablauf.

Leistungen

Welche Leistungen haben wir erbracht?

Im ersten Schritt haben wir gemeinsam mit ERNE die bestehende Arbeitsweise im HR und in der
IT-Abteilung analysiert. Dabei erfassten wir Verantwortlichkeiten, involvierte Systeme, Arbeitsablaufe,
Formulare, Arbeitsanweisungen und Pain Points im Prozess. Auf Basis dieser Analyse fiihrten wir eine
Prozessberatung durch und arbeiteten einen Vorschlag aus, um den Onboarding-Prozess zu verschlanken
und schrittweise zu automatisieren. In der Folge setzten wir einen systemgestutzten und teilautomatisierten
IT-Onboarding-Prozess um, der sowohl HR- und IT-Agents als auch Business Stakeholder einbindet. Zur
Sicherstellung eines erfolgreichen Rollouts schulten wir abschliessend die beteiligten Teams in der neuen
Prozesshandhabung bei IT-Onboardings.

Plattform und Technologien Themen/Module

- ServiceNow IT Service Management
- Request Management
- Service-Katalog

- Integration

- Mitarbeiterportal

- Flow Designer
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https://www.frox.ch/usecases/servicenow-itsm-bei-erne/
https://www.frox.ch/loesungen/itsm/
https://www.erne-gruppe.ch/de/
https://www.linkedin.com/company/erne-gruppe

